
惠普业务科技优化
优化IT业务成效

IT不再是您的唯一目标，应该以业务为导向。现在，您的工作绩效将根据整体业务成效来进行衡量。



紧密连接各个职能IT单位，提高IT效率。

业务成效

促进IT与业务之间的衔接，促进积极的业务成效。

策略 应用 运营

“业务科技优化是我们的指

导方针，我们将紧紧围绕这

一战略为我们的客户提供最

佳服务，并帮助我们从IT中

获得积极的业务成效。”

-First American Corporation
公司，高级副总裁兼企业首

席技术官，Evan Jafa

I. 业务科技优化机遇

当前，如果没有IT，企业将无法下订单、管理库存、雇

佣新员工或在季度末结帐。这意味着，您在确保企业正

常运转以及实现出色的业务成效方面，面临着艰巨的

挑战。

因此，您需要惠普提供的业务科技优化(BTO)解决方案。

我们的IT管理软件和服务可以帮助您了解技术对于业务

成效的影响，以及利用技术确保最重要的战略计划获得

成功。

CIO挑战

IT专业人员的角色已经发生了彻底变化。确保系统正常

运行不再是您工作的全部，业务科技拓展了IT人员的职

责。公司会关注所取得的业务成效，例如提高客户满意

度和增加收入。同时，不断推动IT创新以提高工作效率

并降低成本，仍是您需要负责的工作。

要完美兼顾这些任务十分困难，许多CIO都不得不有所

取舍，通过业务应用和技术升级等战略计划来推动业

务价值增长，或者通过IT自动化和整合等方法来提高工

作效率。

实现上述平衡主要存在两个方面的障碍。首先，尽管IT主

管意识到实现IT与业务目标协调一致的重要性，但是大多

数IT部门仍然在沿袭以前的模式来管理技术，而不是以促

进业务成效为目标。其次，IT部门倾向于各自为政，彼此

之间缺乏联系，从而导致重复劳动和时间浪费。

如何成功实现平衡？

• 围绕业务成效制定战略IT计划(例如应用部署和升级)。

• 将职能计划 (例如产品组合管理和面向服务的架构

(SOA)转换)与战略计划统一起来。

• 确保IT部门的端到端流程实现自动化，以加强协作、

共享信息、相互补充，并提高生产应用的可靠性。

BTO解决方案能帮您实现上述目标。

什么是BTO？

BTO既是一种IT管理方法，也是一种软件，它可以帮助IT

主管降低成本，制定更明智的业务决策。它基于两个关

键原则：

• 战略计划(例如IT与业务一致性、业务应用部署和升级

以及法规遵从)要想获得成功，需要围绕特定的业务成

效开展。

• 采用整体生命周期方法的IT部门，能够将IT策略、应用

与运营团队紧密连接。

这样既能实现团队任务与各项业务的协调一致，也能实

现各团队间的协调合作，从而获得出色的业务成效，同

时提高IT效率。

技术是促进业务发展的决定性动力，

也就是说，你们对于业务的发展起着重要作用。

业务科技优化生命周期解决方案优化IT效率和业务价值。
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惠普解决方案

惠普提供了由行业领先的软件和服务组成的独特解决

方案，可帮助企业成功优化业务成效。

这些BTO解决方案是广泛的惠普业务科技解决方案的

组成部分，可帮助您将工作重点从系统管理转移到业

务成效。除BTO之外，惠普业务科技解决方案组合还

包括业务信息优化和适应性基础设施解决方案，以及

服务器、存储、网络软件和服务等核心构建模块。

BTO能为您做些什么？它能够通过以下方式，帮助您

的企业降低成本，制定更明智的业务决策：

• 根据业务优先级来分配IT开支和资源

• 在IT策略、应用和运营之间实现关键流程的自动化

• 从业务角度来衡量IT效率和成效

惠普软件

惠普软件借助与以下职能计划密切关联的一整套优化

中心，帮助您优化IT的业务成效：

• 业务服务管理

• IT服务管理

• 由服务驱动的运营

• 需求和组合管理

• SOA变革

• 质量保障

• 性能验证

这些优化中心包括软件和最佳实践，可帮助您紧密连

接IT孤岛，实现职能计划与策略计划的协调一致，并

根据业务成效来制定策略计划。其结果不言而喻。通

过以下方式，您可以在优化业务成效的同时，提高IT

效率：

• 提供高度可用且符合既定服务级别的业务服务。

• 自动实现端到端流程，提高服务交付速度，迅速解

决生产问题

• 降低计划内和计划外变更的风险

• 根据资源、价值和上市时间等承诺规划交付的服务

• 即时了解生产中提供的IT服务的实际成本

• 优化资金、人员和资源的利用率

IT是企业最大的一项业务投资之一。IT应用需确保每

个关键流程都实现自动化，以便帮助企业获得成功。

您所需要的解决方案应能够帮助您出色的完成上述

职责。

惠普提供了一整套灵活的BTO软件，可专门针对您独

特的需求而量身定制解决方案，并帮助您做出明智的

产品决策。我们的解决方案可帮助您提供高质量的应

用和服务；管理服务级别、监控资产、基础设施和服

务可用性；发现并解决问题；管理变更和基础设施，

以实现企业期望的业务成效。

澳大利亚昆士兰州交通部

需要一款更强大、稳定的

IT基础设施，来满足公共

部门不断增长的需求。惠

普为其提供了一款包括惠

普软件和ITSM最佳实践且

符合ITIL标准流程的解决方

案。通过该解决方案，昆

士兰州交通部整合并集成

了多个环境，从而降低了

IT复杂性。该解决方案有

助于提高员工和客户的满

意度，同时能够为高层管

理人员提供更准确、及时

的信息，并有效控制成

本。结果显示，昆士兰州

交通部在5年内的投资回报

高达396％。

II. 惠普业务科技优化产品组合

3



惠普服务

惠普服务产品组合可为您的企业提供广泛的咨询、外包和支

持服务。这些服务基于我们统一的全球交付能力以及行业标

准流程和方法。作为一名惠普客户，您可以从我们的全球IT
服务专家团队获得充分支持，满足您特定的业务需求。

在BTO产品组合中，惠普服务致力于两个关键领域：IT服务管

理(ITSM)和应用优化。

IT服务管理

惠普作为ITSM领域的领导者和ITIL (IT基础设施库)的主要创建者，

是整个行业中最富经验的合作伙伴之一。我们能够帮助您应

对控制IT成本和提高IT价值这两个方面的挑战，助您实现更出

色的业务成效。业经验证的解决方案可帮助您针对所有业务

部提供统一、可预测的服务级别。该解决方案还能优化IT流
程，以便您可以从技术投资中获得更多价值，同时还有助于

降低成本，以节约资金和资源用于未来创新。

此外，我们还能帮助您定义和实施IT外包策略，根据业务需

求更好地协调IT资源。IT服务管理的目标是增强企业的整体灵

活性，更积极的应对市场和竞争对手的挑战。

应用优化

通过应用优化，惠普可以提供涵盖整个应用生命周期的高品

质服务。惠普提供的服务可以帮助您构建、集成和管理企业

应用的日常运行、维护和支持，从而获得出色的业务成效。

我们的应用优化服务可帮助您获得最大的软件投资回报，并

创建灵活、可预测的应用环境。

此外，惠普还能帮您将应用从大型机系统迁移到基于开放标

准、采用SOA策略的环境中，安全、快速地实现原有应用

环境的合理化和现代化。

了解惠普服务，请访问： www.hp.com/services
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及早行动，提升业务成效。

我们已准备就绪，惠普广泛的资源和专业知识将帮您获得更出色的业务成效。让我们首

先从您的业务战略、策略以及目标开始。请立即联系您的惠普销售代表，或者登录以下

网站，了解有关惠普业务科技解决方案的更多信息：www.hp.com.cn/enterprise

欲了解惠普更多信息，请电话垂询：

惠普售前支持热线：8008202255

惠普售后支持热线：8008103888

惠普客户反馈/投诉热线：8008100039

或请访问：www.hp.com.cn；www.hp.com.cn/partner


